AZ INTEZMENYI PENZTAR PROGRAM (IPP) SUGOJA

1. Hogyan végezheti el a megjelent képernyén a tényleges fizetés el6készitését?

Amennyiben tobb fizetési megoldds koziil vdlaszthat, megjelenik a Fizetési megoldds mez6 és a
Fizetési megoldas valasztdsa nyomdgomb. Kérjlik, valassza ki a felajanlott listabdl a kivant fizetési
megoldast és nyomja meg a nyomdgombot.

A tablazat sorainak elején lathatd kis négyzetekben jeldlve (kipipdlva) valassza ki az egy
tranzakcidban fizetni kivant tételeket, majd kattintson az Osszeg/hatarid6é szdmitdsa nyomégombra.
Amennyiben csak egy tétele van, akkor az adott tétel automatikusan kivalasztdsra keriilt (el6tte pipa
jelenik meg) és nem lathaté az Osszeg/hataridé szamitdsa nyomégomb.

Ha olyan fizetési megoldast valasztott, amelyhez tovabbi adatot kell megadnia (az On
bankszamlaszdama, SMS képes telefonszama, vagy FMSZ ugyfélazonositd), megjelennek az
adatrogzitéshez szitkséges mezék. Kérjuk, toltse ki ezt/ezeket.

A sor elején |év6 négyzetbe pipat téve vagy Uresen hagyva, tegye meg nyilatkozatat a tranzakciéhoz
kapcsoldédod igazgatdsi ligyazonositdk, jogcimek és a hozzdjuk tartozé fizetendS részosszegek
bankjanak torténd atadhatdsagardl.

Végezetll nyomja meg az Elfogadds nyomdgombot, melynek hatdsdra elvégezheti a fizetést a
valasztott fizetési megoldasnak megfeleléen.

(Internetes bankkartydval torténd fizetést kovetéen a megjelend képernyd tetején tdjékoztatast kap
a fizetéshez képz6dott pénziigyi azonositordl és a fizetés sikerességérdl.)

2. Bevezetés

Jelen felhaszndldi kézikonyv az Intézményi Pénztdr Program internetes felliletén torténd fizetési
folyamatot és az ezzel kapcsolatos alapvetd tudnivaldkat ismerteti azon Ugyfelek szamara, akik
fizetési kotelezettséggel jard ligyeiket intézik.

3. A rendszer kezelése

Az interneten keresztll torténd Ugyintézése sordn, amennyiben az ligyh6z kapcsolddik fizetési
kotelezettség, On atirdnyitasra keriilt a kézikdnyv aldbbi pontjaiban bemutatott fizetési feliiletre,
ahol kivalaszthatja, hogy fizetési kotelezettségeit milyen mddon szeretné teljesiteni.

A fellleten csak azok az Ugyek jelennek meg, amelyekhez Onnek jogosultsdga van (On intézte,
és/vagy On fogja kifizetni).

A képernyd felsd részén Onnek fizetési megoldas valasztasara van lehet8sége. Ha az intézmény,
melynél Ugyét kezdeményezte, tobb fizetési megoldasi lehet6séget kinal, akkor vdlassza ki az
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alkalmazni kivantat és nyomja meg a Fizetési megoldas vdlasztasa nyomdégombot. Ha nincs
lehet&sége a valasztasra, akkor Onnek nem jelenik meg a Fizetési megoldds valasztésa feliilet.

Amennyiben kivalasztotta a fizetési megoldast (interneten bankkartyaval torténé fizetés, hazibanki és
mobilbanki fizetés a rendszerhez csatlakozott bankokon keresztiil), ahhoz kapcsoldéddéan bizonyos
adatok rogzitése sziikséges lehet (pl.: bankszamlaszam, mobiltelefonszam). Ezeket a mezd&ket csak
akkor Iatja, ha azok megadasara sziikség van. Hazi-, mobilbanki fizetés esetén a sajat, szamlavezetd
bankjat keresse a fizetési megoldasok kozott, ahol rendelkezik hazi-, illetve mobilbanki szerz6déssel.
Ha a szamlavezet6 bankjat nem taldlja a fizetési megoldasnal kivalaszthaté bankok kozt, akkor az
nem csatlakozott a rendszerhez vagy adott intézménynél, amelynél a fizetési kotelezettsége
keletkezett, nem tdmogatott (nem aktiv), igy hazi- és mobilbankon keresztiil nem tud fizetni, ebben
az esetben is fizethet azonban bankkartydval (ha az intézmény, ahol az Ugyét intézte, tamogatja
(aktiv) az interneten bankkartyaval torténd fizetést).

Egyszerre tobb gy is fizethet6 egy tranzakcidban, amelyek 6sszevonasahoz meg kell jeldlni az
érintett tételeket. Ha Onnek csak egy fizethetd tétele van, akkor az automatikusan ki van jeldlve, ki
vannak téltve az Osszesen fizetendd 6sszeg és a Tranzakcio fizetés hatéarideje mez6, és nem lathaté
az Osszeg/hatarid6 szamitdsa nyomoégomb. Ha tobb fizethetd tétele van, akkor ki kell jel6Inie az egy
tranzakcidban fizetni kivantakat és meg kell nyomnia az Osszeg/hatérid8 szamitasa nyomoégombot.

Csak olyan fizetési megolddssal fizethet, amelyet az intézmény, ahol az lgyet elinditotta, tdmogat,
vagyis aktiv az adott fizetési megoldas.

Amennyiben interneten torténé bankkartyds fizetést valaszt, az Ugyek Osszevondsa, fizetési
megoldas kivalasztasa képerny6n a fizetés el6készitéséhez szilkséges lépések elvégzését és az
Elfogadds nyomégomb megnyomasat kévetGen megjelenik az a feliilet, ahol a fizetést elvégezheti.

Amennyiben hazibanki illetve mobilbanki fizetést valaszt, az Ugyek 6sszevondsa, fizetési megoldas
kivalasztasa képerny6n a fizetés el6készitéséhez sziikséges lépések elvégzését és az Elfogadds
nyomaégomb megnyomasat kdvetben a sajat hazi-, illetve mobilbankjdban végezheti el a fizetést. A
fizetési adatok ott megjelennek, azokat kiilon rogziteni nem kell, csak jovdhagyasra van sziikség.

A fizetést a program automatikusan kezeli, az lgyfélnek a sikeres fizetés visszajelzését kovetGen
teenddje nincs.

Internetes bankkartyaval torténd fizetést kovetben visszaérkezve a megjelené képernys tetején
tdjékoztatdst kap a fizetéshez képz6dott pénziigyi azonositordl és a fizetés sikeres, vagy sikertelen
voltarol.

Amennyiben nem szeretne fizetni, lezarhatja a fizetését, amelynek adatait a kés6bbiekben is
megnézheti.

Amennyiben a fizetés még nem toértént meg, vagy sikertelen volt, az igy adatai megtekintheték, Uj
fizetési megoldas valaszthatd, illetve az ligyek 6sszevonasat is lehet torolni.

A fent leirt funkcidkat az alabbi funkcidkon keresztil érheti el:

- Ugyek 6sszevonasa, fizetési megoldas kivalasztasa
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- Fizetési folyamatok attekintése
- Lezart fizetések megtekintése

Minden tovdbbi funkcié a fentiekbdl érheté el, amelyek részletes bemutatdsa az alabbiakban
megtaldlhato.

3.1 Belépés a fizetési felliletre

Amennyiben az interneten torténd lgyintézés kozben eljut addig a pontig, amikor fizetni szeretne, és
elinditja a fizetést, automatikusan atiranyitasra keril a fizetési fellletre.

Amennyiben a kapcsolatban hiba |ép fel, az aldbbi lzenetek jelennek meg. Ha nem sikeriil
megjeleniteni a képerny6t, a hibalzenetben foglaltak szerint |épjen be udjra az intézményi
szakrendszerbe, vagy keresse meg az intézményi HelpDesk munkatarsait.

A megjelend hibalizenet ablak tartalma A jelzett hiba oka
Sikertelen bejelentkezés. Kérjik, probalja meg Gjbodl, vagy Nincs kitoltve a rendszer szamara
értesitse a HelpDesk munkatarsait a bejelentkezés fontos, paraméter.

sikertelenségérdl.

Lejart a bejelentkezés érvényessége, kérjiik Iépjen be Ujra az | Lejart az az id6, ameddig a fizetési

intézményi/szakrendszeri oldalon! kotelezettségét megjelenithette
volna.

Hiba az azonositasban, kérjiik Iépjen be Ujra az Nincs kitoltve a rendszer szdmara

intézményi/szakrendszeri oldalon! fontos Ugyfelet azonosité
paraméter.

3.2 Ugyek 6sszevonasa, fizetési megoldas kivalasztasa

A funkciéban adhatja meg, hogy milyen fizetési megoldassal fizet, majd a képernyén megjelend
tételek kozul kivalaszthatja azokat, amelyeket egy tranzakcidban szeretne kifizetni.

Atjelentkezéskor automatikusan elindul a funkcié, amennyiben van olyan tétele, amelynek a fizetését
még nem inditotta el. Ha Ugy |épett at a rendszerbe, hogy a fizetés mar elindult, vagy egy korabbi
fizetése sikertelen volt, akkor a Fizetési folyamatok attekintése képernyé jelenik meg automati-

kusan.
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Ugyek 6sszevonasa, fizetési megoldas kivalasztasa képernyd mikddése:

Amennyiben nincs lehetGsége fizetési megoldas valasztasara, mivel csak egy fizetési megoldast
engedélyez az intézmény, melynél On az lgyét illetve a fizetést kezdeményezte, akkor a Fizetési
megoldas vélasztasa panel nem jelenik meg az On szdmara.

Ha megjelent Onnek, akkor a Fizetési megoldas mez&ben adja meg azt a fizetési megoldast, amellyel
fizetni szeretne. A tételeknél a Fizetési csatorna mez6ben lathatja, hogy az intézménynél milyen
csatornakon keresztil fizethet. A fizetési megoldas megadasa utdn a Fizetési megoldas valasztasa
nyomégombra kattintva az Ugyek Osszevondsa panelen mar csak azok a tételek jelennek meg,
amelyeket az intézménynél a valasztott fizetési megolddassal ki tud fizetni. Pl.: ha az intézmény
hazibanki fizetést tdmogat, és On mobilbanki fizetési megoldast valaszt, a Fizetési megoldas
valasztasa nyomdégomb megnyomasakor a fizetendd tétele nem jelenik meg a képernyén. Valasszon
hazibanki fizetési megoldast.

Ha csak egy fizetési kotelezettsége van, amelyet fizethet, akkor az automatikusan kijelolésre kerdl,
téltédik az Osszesen fizetendd dsszeg és a Tranzakcid fizetés hatarideje mez8, és nem lathaté az
Osszeg/hatarid6 szamitdsa nyomogomb.

Ha tobb fizetési kotelezettsége van, akkor jeldlje, melyeket kivanja egy tranzakcidban fizetni, majd az
Osszeg/hatarid6é szamitdsa nyomoégombra kattintva megjelenitheti az &sszes fizetendd dsszeget,
illetve az Osszevontan fizetni szandékozott lgyek kozll az id6ben legkordbbi (legkisebb datumu)
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fizetési hatdrid6t. A fizetési hataridé csupdn tdjékoztatd jellegli, ennek lejarta utan is ki tudja fizetni
az Osszeget a rendszeren keresztiil, azonban vegye figyelembe hogy azoknak az (igyeknek az
esetében, melyek fizetési hatarideje lejar, nem mentesiil a késedelmes fizetés kovetkezményei aldl.

Ha olyan fizetési megoldast valasztott, melyhez elvart bizonyos tovabbi, On altal ismert adatok
megadasa (Bankszamlaszam, SMS képes telefonszam, FMSZ ugyfélazonositd), akkor azok a mezék
megjelennek, toltse ki 6ket.

A Hozzdjarulok a tranzakcidhoz kapcsolddé igazgatasi ligyazonositok, jogcimek és a hozzdjuk
tartozo fizetendd részosszegek bankomnak torténé atadasahoz mezd mellett kattintva jel6lheti,
hogy a bankja megkapja-e a fizetend6 ligyh6z kapcsolédd ligyleirast (jogcimet), a részésszegeket,
illetve az gy azonositéit. Amennyiben az adatok atadasra keriilnek, azok megjelenhetnek a banki
fizetési fellileteken, segitve a fizetend6 (gy beazonositasat. Ha nem jarul hozza az adatok
atadasahoz, az a fizetés folyamatat nem befolyasolja, ebben az esetben a fizetési fellleten csupdn a
rendszer altal adott pénziigyi ligyazonosité fog megjelenni.

Az 0sszevonast és a fizetés el6készitését az Elfogadas nyomégombbal indithatja el.

Ha nem szeretne fizetni, csupan lezarni a listaban szerepl6 valamely fizetési kotelezettséget, akkor
nem kell fizetési megoldast valasztani, csak a tablazatban kell megjel6ini a lezarando tételt (a fent
leirt médon), majd a Lezaras nyomdgombbal elindithatja a muveletet. Ezutdn azonban mar nem
fizetheti ki a rendszerben a lezart tételeket. Ha tévesen zarta le a fizetési kotelezettséget, a
szakrendszerbe visszalépve kell Ujrainditania a fizetést.

Az Ugyek dsszevonasa, fizetési megoldas kivalasztasa képernyén megjelend mezék, nyomégombok
ismertetése:

Fizetési megoldas*: Az alkalmazni kivant fizetési megoldds. A fogalom alatt az adott fizetési
megoldas szolgaltatok (altaldban bankok) és az altaluk biztositott fizetési csatornak egyittesét értjik
(pl. X bank hazibanki fizetése).

Fizetési megoldas valasztasa nyomdgomb: A valasztott fizetési megoldds alapjan a tételek sz(irését
inditja el.

Bejeldlés fizetésre/lezarasra jelol6mezé:

1. Amennyiben valasztott fizetési megoldast, akkor a jel6l6 négyzetbe kattintva tudja kivalasztani
azokat a tételeket, amelyeket egy tranzakcidban kivan fizetni.

A mez6 értékei a kovetkezdk lehetnek:
. V pipa jel jelentése: tagja az 6sszevonasnak,
e (res jelentése: nem tagja az 6sszevonasnak.

2. Amennyiben nem vdlasztott fizetési megoldast, akkor a jelol6 négyzetbe kattintva azokat a
tételeket vdlaszthatja ki, amelyeket szeretne lezarni.
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A mez6 értékei a kovetkez6k lehetnek:
o @pipa jel jelentése lezarasra kerilé tételek,
e (res jelentése: - nem kerlilnek lezarasra.
A Lezaras nyomogomb hatdsara a lezaras végrehajtasra keril, az tigy kés6bb mar nem fizethetd.

Osszes kijelolése nyomégomb: Minden tételhez tartozd Bejeldlés fizetésre/lezarasra jeldlémez6

érteke M (pipara) véltozik.

Kijel6lés megsziintetése nyomoégomb: Minden tételhez tartozd Bejeldlés fizetésre/lezarasra
jeldlémezd lires értéket kap. Az dsszevondas folytatdsa esetén a megvaltozott Osszesen fizetendd
Osszeg és a Tranzakcio fizetési hatarideje az Osszeg/hataridé szamitasa nyomégomb megnyomasa
utan kerdl kiszamoldsra és megjelenitésre.

Tdjékoztatd adatok:

Szakrendszer: Egy adott intézmény alapfeladatainak megvaldsitdsat tdmogatod informatikai rendszer.
Az adott fizetési kotelezettséghez tartozo lgyet itt kezdeményezte.

Jogcim: Az ligyintézéshez, fizetési kotelezettséghez tartozéan meghatarozott alapegység, amelyhez
tartozdan a fizetési kotelezettséget egy kedvezményezett részére kell megfizetni. Egy igazgatasi
ligyazonositd kapcsolddik hozza.

Igazgatasi ligyazonositd: Az intézményi szakrendszerek altal képzett azonositd, amely minden, a
szakrendszerben inditott eljarashoz tartozé fizetési jogcimet egyedileg azonosit.

Fizetési csatorna: Az a fizetési forma, amellyel a fizetési kotelezettségeket az adott tételhez
kapcsolédddan teljesiteni tudja. Ertékei lehetnek:

e VPOS (interneten bankkartyaval torténd fizetés)
e hdazibank
e mobilbank

Fizetendd Gsszeg: Az adott jogcimért fizetend6 Osszeg.

Fizetési hatarid6: Az adott ligyhoz tartozo fizetési hataridS. A rendszeren keresztil a fizetési hataridé
lejarta utdn is fizethet, azonban a késedelmes fizetés kovetkezményei alél nem mentesiil.

Ugyfél neve: Az eljarast kezdeményezd vagy az eljarasban érintett azon természetes vagy jogi
személy neve, aki az eljaras eredményét "élvezi".

Ugyfél cime: Az eljarasban érintett tigyfél cime.
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Osszesen fizetend6 6sszeg: Fizetési megoldds megadasa esetén a bejeldlt tételek alapjan kiszamolt
dsszesen fizetendd osszeg. A jeldlés valtoztatasakor a fizetendd 6sszeg is moédosulhat. Ujra
megjelenitéséhez az Osszeg/hataridé szamitas nyomdgombot kell megnyomni.

Tranzakcio fizetési hatdarideje: Fizetési megolddas megadasa esetén megjelenik a kivalasztott
fizetésekhez tartozé id6ben legkorabbi (legkisebb datumu) fizetési hataridé. A jellés valtoztatasakor
a tranzakcid fizetési hatdrideje is moddosulhat. Megjelenitéséhez az Osszeg/hataridé szamitas
nyomaégombot kell megnyomni.

Bankszamlaszam'): A bankszémlaszama, amelyrél a fizetends Gsszeg levonasra keril. Fizetési
megoldas megaddsa utan rogzithetd abban az esetben, ha hazibankon vagy mobilbankon keresztil
fizet és kotelezd toltésl. Hibas bankszamlaszam megaddsa esetén (CDV hiba), nem sziikséges Ujra
beirni a teljes bankszamlaszamot, mivel az szerkesztheté formadban tovabbra is megjelenik a

mezé6ben, elég csak az elirt szamjegyet megmaddositani.

SMS képes telefonszam'”: Az a telefonszam, amelyhez kapcsoléddan a mobilbanki fizetést intézi.
Fizetési megoldas megadasa utan rogzitheté abban az esetben, ha hazibankon vagy mobilbankon
keresztll fizet és kotelez toltésd.

FMSZ iigyfélazonosité'”: A bankja (Fizetési Megolddas Szolgaltatd, roviditése: FMSZ) altal megadott

tgyfélazonositd, amely Ont a tranzakcidk végrehajtasakor azonositja. Fizetési megoldas megadasa
utan rogzitheté abban az esetben, ha hdazibankon vagy mobilbankon keresztil fizet és kotelezé
toltésd.

"Hozzdajarulok a tranzakciohoz kapcsolddé igazgatasi ligyazonositok, jogcimek és a hozzajuk tartozo
fizetendd részésszegek bankomnak térténd atadasahoz": A mez6 értékét Onnek kell kivélasztania:

o M]pipa jel jelentése: Igen, az adatok keriiljenek atadasra,
e (res jelentése: Nem szeretné, hogy a bankjanak ezek az informdcidk atadasra keriljenek.

Elfogadas nyomdgomb: Az 0Osszedllitott fizetési tranzakciot az Elfogadas nyomégomb
megnyomasdval véglegesiti. Az 0sszevonas, fizetési megoldas elfogaddsakor ellenGrzéseket végez a
funkcid, példaul, hogy ha volt megadva, akkor a megadott szdmlaszam létezik-e a megadott banknal.
Ha igen, automatikusan elindul az adott megoldashoz tartozé fizetési folyamat, ellenkez6 esetben
meg kell valtoztatni a bankszdmlaszamot vagy a fizetési megoldast. Ha az elfogadas ellenérzésekor
nem volt hiba, akkor a fizetés elindul. Internetes bankkartyas fizetés esetén megjelenik a fizetési
fellilet, m3s fizetési megoldas esetén Iépjen be a hazi- illetve a mobilbankjaba és ott tudja jovahagyni
(vagy elutasitani) a fizetést.

Lehetséges hibalizenetek:

A megjelend hibaiizenet ablak tartalma A jelzett hiba oka

Lejart a bejelentkezés érvényessége, kérjliik | Lejart az az idG, ameddig a fizetési kotelezettségét
Iépjen be Gjra az intézményi/szakrendszeri megjelenithette volna.
oldalon!
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Hiba tortént a szerver kommunikacid
soran, kérem végezze el az 6sszevonast,
fizetési megoldas valasztdst Gjral hibakdd,
hibaszoveg

Technikai, vagy hiba miatt biztosan nem sikerilt
tovabbitani a fizetési kérelmet, vagy a fogadd oldal
elutasitotta, igy fizetni sem lehetséges. Amennyiben
a hibalizenet tartalmazza a pontos hibakédot, és
lizenetet, annak megfelel6en kell eljarni az Gjabb
fizetés el6készitésekor.

A fizetés érvényes, hiba tortént a fizetés
folyamata kozben. Kérjik préobalja meg ujra
a fizetést a Fizetési folyamatok attekintése
funkcidban az Elakadt kérelem tovabbitdsa
nyomégombbal!

Ugyan sikerilt tovabbitani a fizetési kérelmet, de
annak feldolgozasa bizonytalan. Ezért javasolt a
Fizetési folyamatok attekintése funkciéban az
Elakadt kérelem tovdbbitdsa nyomdgombbal ismét
elkiildeni a kérelmet. Ha az lgyfél nem teszi meg, a
rendszer kés6bb id6pontban megprdbalja
automatikusan tovabbitani.

Hiba az azonositasban, kérjik Iépjen be
Ujra az intézményi/szakrendszeri oldalon!

Nincs kitoltve a rendszer szamara fontos, lgyfelet
azonosité paraméter.

A megadott fizetési megoldds nem
valaszthatd!

Ha a kivalasztott fizetési megoldas eltér a VPOS
(interneten bankkartyaval torténd fizetés),
mobilbank, hazibank értékektél vagy a valasztott
fizetési megoldas mar nem aktiv, nem teljesithetd
vele fizetési kotelezettség.

Osszevondshoz valasszon tételt!

Nincs kivalasztva tétel.

Fizetési megoldas megaddsa kotelezd!

Nincs kivalasztva fizetési megoldas.

Bankszamlaszam megadasa kotelez6!

Ha az adott fizetési megoldashoz kotelezéen
toltendé az adat, de a mez6 nincs kitoltve.

SMS képes telefonszam megaddsa
kotelezd!

Ha az adott fizetési megoldashoz kotelez6en
toltendd az adat, de a mez6 nincs kitoltve.

FMSZ ligyfélazonositd megadasa kotelezé!

Ha az adott fizetési megoldashoz kotelez6en
toltendd az adat, de a mez6 nincs kitoltve.

Bankszamlaszam, SMS képes telefonszam,
FMSZ ligyfélazonositd nem téltheté!

Ha a fizetési megoldas VPOS (interneten
bankkartydval torténg fizetés) és bankszamlaszam,
SMS képes telefonszam, FMSZ (igyfélazonositd
mez8k kitoltottek. Rendszerhiba esetén fordulhat
elé.
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A megadott bankszamlaszam érvénytelen, Ervénytelen bankszdmlaszamot adott meg.
kérem, javitsal

Lezaras nyomdgomb: Ha a megjelené fizetési tranzakcidk koziil nem akarja valamelyiket kifizetni,
akkor jelolje ki a fizetési kotelezettségek mellett jelol6 négyzettel a lezarando tételeket, majd nyomja
meg a Lezaras nyomdgombot. Lezarni csak akkor lehet, ha nem valasztott fizetési megoldast.

Lezaras utan lehet6sége van arra, hogy a szakrendszer vagy az intézmény weboldaldra at tudjon
|épni.

Lehetséges hibaiizenetek:

A megjelend hibalizenet ablak tartalma A jelzett hiba oka

Nem vdlasztott ki tételt a lezardshoz! Kérjiik, valasszon! Nincs kivalasztva tétel.

Lejart a bejelentkezés érvényessége, kérjlk Iépjen be Lejart az az id6, ameddig a fizetési

Ujra az intézményi/szakrendszeri oldalon! kotelezettségét megjelenithette volna.
Hiba az azonositasban, kérjiik Iépjen be Gjra az Nincs kitoltve a rendszer szdmara
intézményi/szakrendszeri oldalon! fontos, Ggyfelet azonosité paraméter.
A kovetkezs tétel lezarasa nem lehetséges, mivel Nem talalhatdé mar a tétel a

allapota megvaltozott a lezaras el6tt. lezdrhatoak kozott (példaul lejart a

fizetési hatdrideje).

A kovetkez6 tétel lezardsa nem lehetséges: Ha a tételnél az igy tipusa nem
<Szakrendszeri azonositd, igazgatdsi ligyazonosité> megfelelb.

A kovetkezs tétel lezardsa nem lehetséges, kérjik, Ha a tételnél az allapot eltér attdl,
probalja meg kés6bb: <Szakrendszeri azonosito, amely lezarhatd, de a késébbiekben a
igazgatdsi (gyazonositd> lezaras lehetséges.

3.3 Fizetési folyamatok attekintése

A Fizetési folyamatok attekintése képerny6n tudja megnézni azokat a fizetési tételeket, amelyeknek
az allapota fizetésre atadva vagy sikerteleniil fizetett.

Ez a képernyd jelenik meg Onnek automatikusan is, ha internetes bankkartyaval torténé fizetést
kovetSen visszaléptetésre keriil a fizet6 fellletrél és a fizetése sikertelen volt vagy a fizetés
sikerességérél/sikertelenségérél még nem érkezett meg az informacid. A képerny6 fels§ részén
megjelenik egy Uzenettel egylitt a pénziigyi azonositd is, mely az adott fizetéshez/fizetési kisérlethez
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képz6dott, mikozben a képernyén az adatok pénziigyi azonositora csokkend sorrendbe rendezve
lathatok.

Intézmeény megnevezes

Fizetési folyamatok attekintése

Fizetdsi lolyamatok

¥ Tranzekcié sllagots  Pénxigyl it Fizetési megoldis O fizotends Ssszeg Fheetisi hotdrids
Faetésre stodva I3133222221102030000004  Budapest Bank mobdbank 1 1000 2011.11.36, ? -:--n-mﬂ-,—-——l
Fizetésre Stadva O7TP VPOS 000 20 6 ._1!!‘**_“__;
Fzetésre Stadva 1 OTPVPOS I 1 000 Towibbi adatok |
Fizetésre Stadva Budapest Bank mobibank 1 1 000 2010.12.3¢ _T:&a&iii
Fizetésre atadva Budapest Bank mobilbank 1 000 30113136  Towibl adatok |
Fzetésre atadva 02 Budapest Bank mobidtiani 1 1 000 __Wlhlﬂ__:
Fzetésre atadva 3 Budapest Bank mobalilani 1 2 000 _Wabhl !
Fizetésre Stadva 000 Towkble adateh
Fzetésre Stadva 000 20313136, _ Towiblst adated |
Fzatésre Madva 000 0 & _ Torwdbbt afated |
Fizatésre atadva 000 20113230  Towiblsl atatek |
Fizatésre atadva 000 | Towdbbi atatek |
Fizatésre dtadva 000 201131.2¢  Towibbi adatek |
Mzetésre stadva 33133222221051240000011 OFP VPOS 1 1000 2010.12.3% | Toubbi adatok |
Mzetésre Atacva Budapest Bank mobibank 1 1000 20102231 _ Toibbi adatok |
Nzetésre Stacva S Budapest Bank mobilbank 1 000 Td‘.?dlﬁ:
fizetésre Stacva O1P VPOS 1 1 000  Towibbi adatok |
Fizetésre stacva Budapest Bank mobilbank 1 1000 _!g!’!-l_ll_* }
Fizetésre stacva Budapest Bank mobilbank L t 000 _!1_“!-_‘_-@.)'
Fizetésre Stacva ik 4 2 000 | Towibbi adatok |
Fizetédsre stadvs 000 Towibbi adatok
Fizetésre 2000 .__Y_ﬂi!_l_:
Fizetédsre 8adva 000 _Y_w_gh&llahlv !
Fzetdsre #0Sva 00 2011.11:26. W:l_g_i_.!_:
Frotédsce Sacdva Bodapest Bank hManbank | 4 000 2010.22.33. H!‘!J
Fizetésrn Sadva 1 Budapest Bank mobitbank 1 3 000 20103231 w:@!;
Fizotésre Stacva 33133222221101200000001 OTF VPAOS & 1000 20102231  Tovibbiadateh |
Fizetéscn Sladva OTF Bank mobibank 0 s !_Ug'_“__l_‘_l!_:
Fzetésre Stadva 3310I222231101240000002 OTP VAOE § 1 000 20113126,  Yowibbiadatah |

Kirtyds fizotin inditins | Fizetést mogoldia s Gasravombs tirkise | Firetisi megoldis midowtina | leziris |

Fizetési folyamatok attekintése képernyé miikodése

A funkcié inditasakor megjelennek az Onhéz rendelt tételek adatai. A Tovabbi adatok nyomégomb
megnyomasaval tobb informacid is elérhetd egy adott tranzakcidval kapcsolatban.

A tdblazat els6 oszlopaban taldlhatd jelolé négyzetbe torténd kattintdssal ki kell valasztania, hogy
melyik tétellel akar m(iveletet végezni. Egyszerre csak egy tétel valaszthato ki.

Ha kartyas fizetést valasztott, de valamilyen technikai hiba miatt nem jutott el a fizetés
megkisérléséig, és az allapot fizetésre atadva a Kartyas fizetés inditasa gomb megnyomasaval
indithatja el Ujra a fizetést. Lehetséges azonban, hogy a fizetési megoldas elfogaddsatdl mar tullépte
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a kartyaelfogadd bank dltal megszabott id6korlatot, ebben az esetben a fizetésének allapota
sikertelenl fizetett, és az itt leirtak alapjan jarjon el.

Ha barmely fizetési megoldds esetén az allapot sikertelenil fizetett, akkor a fizetés ismételt
megkisérléséhez valaszthatja a fizetési megoldas és az 0sszevonas torlését, mddosithatja a fizetési
megoldast, valamint le is zdrhatja a fizetési tételt, ha a jovében sem kivan fizetni.

A Fizetési folyamatok attekintése képernyén megjelené mezék, nyomogombok révid ismertetése:
Tdjékoztatd adatok:

Tranzakcié6 allapota: A mezében a tranzakcié &llapota jelenik meg. Ertékei lehetnek:

- Fizetésre atadva: ha a fizetési folyamat elindult, de a fizetés még nem tortént meg

- Sikertelendil fizetett: ha a fizetés nem volt sikeres (nem volt megfelel6 fedezet a megadott szamlan,
az Ggyfél elutasitotta, vagy lejart a fizetési hataridg, stb.).

Pénziigyi ligyazonositd: Egy fizetési tranzakcidt azonositd 23 hosszu szamsor.
Fizetési megoldas: Ugydsszevonas, fizetési megoldas elfogadasakor valasztott érték.

Osszesen fizetendd Osszeg: A program allapitia meg az Ugydsszevonas, fizetési megoldas
elfogadasakor. Az egy fizetési tranzakcidhoz tartozé fizetési tételek 6sszege.

Fizetési hatarid6: A program képezi, az UgyOsszevonds, fizetési megoldds elfogaddsakor. Az
Osszevonasban érintett tételek kozil a legkorabbi (legkisebb datumu) fizetési hataridé.

Kartyas fizetés inditasa nyomdgomb

A fizetés lebonyolitdsdhoz akkor kell megnyomni a Kartyas fizetés inditdsa nyomdgombot, ha a
bankkartyas fizetést valasztott, és a fizetés allapota fizetésre atadott. Akkor fordulhat elS, ha az
Ugyek ©sszevonasa, fizetési megoldas kivalasztdsa képernyén az Elfogadds nyomdgomb
megnyomasaval haldzati probléma miatt nem érte el a fizetési oldalt. Ez olyankor torténhet meg,
amikor az interneten térténé bankkartyas fizetésnél lelépett a fizetési oldalrél, vagy mas hiba miatt
(pl. dramkimaradds) nem érte el a fizetési oldalt. A nyomégomb megnyomasaval ismét lehetGsége
nyilik a fizetés lebonyolitasara.

Lehetséges hibalizenetek:

A megjelend hibaiizenet ablak tartalma A jelzett hiba oka
A fizetés inditasahoz valasszon tételt! Nem valasztott ki tételt a fizetés inditasahoz,

kattintson a tablazat elsé oszlopaban taldlhatd
jelolé négyzetbe.

Lejart a bejelentkezés érvényessége, kérjiik Lejart az az id6, ameddig a fizetési
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Iépjen be Gjra az intézményi/szakrendszeri kotelezettségét megjelenithette és a kartyas
oldalon! fizetést elindithatta volna.

Fizetési megoldas és 6sszevonas torlése nyomogomb

Amennyiben a fizetése sikertelen volt, és ezért Uj fizetési megoldast kivan haszndlni az Uj fizetéshez,
vagy a fizetési tranzakcidt (fizetend6ket) mas mddon kivanja 6sszeadllitani, a jelenlegit torolni kell.
Ehhez nyomja meg a Fizetési megoldas és 6sszevonas torlése nyomdégombot.

A nyomdégomb megnyomasakor a fizetési kotelezettségekhez tartozéan torlésre keril a korabban
megjeldlt fizetési megoldds, 6sszevonds. A torlés hatdsara a tételek Ujra megjelennek az Ugyek
Osszevonasa, fizetési megoldas kivdlasztasa funkcidban, és Uj Osszevonds, fizetési megoldas
valasztasa lehetséges.

Lehetséges hibalizenetek:

A megjelend hibaizenet ablak tartalma A jelzett hiba oka

A fizetési megoldds és 6sszevonas torléséhez | Nem valasztott ki tételt a fizetési megoldas és
valasszon tételt! Osszevonas torléséhez, kattintson a tablazat elsé
oszlopaban taldlhatd jel6l6 négyzetbe.

Lejart a bejelentkezés érvényessége, kérjiik Lejart az az id6, ameddig a fizetési kotelezettségét
Iépjen be Gjra az intézményi/szakrendszeri megjelenithette és a fizetési megoldas és
oldalon! Osszevonas torlését elvégezhette volna.

Fizetési megoldas modositdsa nyomdgomb: Ha az Osszevonds torlése nélkiil szeretne a fizetési
tranzakcidhoz uj fizetési megoldast valasztani, a Fizetési megoldas mddositasa nyomdgombot
nyomja meg a képernyén.

Az Uj fizetési megoldasnak megfelel6en tovabbi adatok toltheték: bankszamlaszam (CDV hibas
bankszamlaszdm megaddsa esetén nem sziikséges Ujra beirni a teljes bankszdmlaszamot, mivel az
szerkesztheté formdban tovdbbra is megjelenik a mez6ében, elég csak az elirt szdmjegyet
megmadositani), SMS képes telefonszam, FMSZ (gyfélazonositd. Az elfogadas feltételei, inditott
folyamatai ugyanazok, mint az Ugyek dsszevonasa, fizetési megoldas kivalasztasa funkciéban.

Lehetséges hibalizenetek:

A megjelend hibalizenet ablak tartalma A jelzett hiba oka

A fizetési megoldds mddositasdahoz valasszon | Nem valasztott ki tételt a fizetési megoldds
tételt! maodositasahoz, kattintson a tablazat elsé
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oszlopaban taldlhatd jel6l6 négyzetbe.

Hiba tortént a szerver kommunikacié sorén,
kérem végezze el az 6sszevonast, fizetési
megoldas valasztast Gjra az Ugyek
0sszevonasa, fizetési megoldas kivalasztasa
funkcidban Kapott hibalizenet: Hibakdd,
hibaszbveg

Technikai hiba miatt biztosan nem sikerdilt
tovabbitani a fizetési kérelmet, vagy a fogadd
oldal elutasitotta azt, igy fizetni sem lehetséges.
Amennyiben a hibalizenet tartalmazza a pontos
hibakddot, és lizenetet, annak megfelel6en kell
eljarni az Ujabb fizetés el6készitésekor. Uj fizetést
el6késziteni az Ugyek 6sszevonasa, fizetési
megoldas kivalasztasa funkcidban lehetséges.

A fizetés érvényes, hiba tortént a fizetés

folyamata kozben. Kérjik prébalja meg Ujra a

fizetést a Fizetési folyamatok attekintése
funkcidban az Elakadt kérelem tovabbitasa

nyomoégombbal! Kapott hibalizenet: Hibakdd,

hibaszoveg

Ugyan sikerilt tovabbitani a fizetési kérelmet, de
annak feldolgozdasa bizonytalan. Ezért javasolt a
Fizetési folyamatok attekintése funkciéban az
Elakadt kérelem tovabbitdsa nyomdégombbal
ismét elklldeni a kérelmet. Ha az Ggyfél nem teszi
meg, a rendszer késébb id6pontban megprdbalja
automatikusan tovabbitani.

Lejart a bejelentkezés érvényessége, kérjlik
Iépjen be Gjra az intézményi/szakrendszeri
oldalon!

Lejart az az id6, ameddig a fizetési
kotelezettségét megjelenithette és a fizetési
megoldast mddosithatta volna.

Lezaras nyomoégomb

A rendszer figyeli az egy tranzakcidba tartozo sikertelendl fizetett allapotu fizetési kotelezettségeket,

és az adott tranzakcidbdl csak azt zarja le automatikusan, melynek a fizetési hatarideje lejart. A

tranzakcidba tartozé olyan uUgyeket lehet lezdrni a nyomégomb megnyomasdval, amelyeknek a

fizetési hatarideje még nem jart le és a jov6ben sem kivanja masik fizetési megoldast és 6sszevonast

valasztva rendezni a fizetési kotelezettségeit.

Ha a fizetési tranzakciot le akarja zarni sikertelen allapottal, nyomja meg a Lezaras nyomdgombot.

Lehetséges hibalizenetek:

A megjelend hibalizenet ablak tartalma

A jelzett hiba oka

A lezarashoz valasszon tételt!

Nem valasztott ki tételt a lezarashoz,
kattintson a tablazat elsé oszlopaban
taldlhato jel6l6 négyzetbe.

Lejart a bejelentkezés érvényessége, kérjiik

Iépjen be Gjra az intézményi/szakrendszeri

Lejart az az id6, ameddig a fizetési

kotelezettségét megjelenithette és a lezarast
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oldalon! elvégezhette volna.

Elakadt kérelem tovabbitasa nyomdgomb: Akkor lathatd, és aktiv, ha a fizetési kérelem tovabbitasa
nem zajlott le hibamentesen, és mas fizetési megoldast sem lehet valasztani, mert a feldolgozasa
még folyamatban van. Ebben az esetben a gombbal ajanlott Ujrakildeni, kilonben a fizetés nem
biztos, hogy lebonyolithaté Ha az ligyfél nem teszi meg, a rendszer naponta egyszer megprébalja

ezeket a kérelmeket automatikusan ujrakildeni.

Lehetséges hibaliizenetek:

A megjelend hibalizenet ablak tartalma

A jelzett hiba oka

Hiba tortént a szerver kommunikacid
sordan, kérem végezze el az 6sszevonast,
fizetési megoldas valasztast Gjra az
Ugyek 6sszevonasa, fizetési megoldas
kivalasztdsa funkciéban! Kapott
hibalizenet: hibakdd, hibaszéveg

Technikai hiba miatt biztosan nem sikeriilt tovabbitani
a fizetési kérelmet, vagy a fogadd oldal elutasitotta azt,
igy fizetni sem lehetséges. Amennyiben a hibalizenet
tartalmazza a pontos hibakddot, és lizenetet, annak
megfelel6en kell eljdrni az Ujabb fizetés
elSkészitésekor. Uj fizetést el6késziteni az Ugyek
0sszevonasa, fizetési megoldas kivalasztasa funkcidban
lehetséges.

A fizetés érvényes, hiba tortént a fizetés
folyamata kozben. Kérjik prébdlja meg
Ujra a fizetést az Elakadt kérelem
tovabbitasa nyomégombbal!

Ismét ugy sikerdiilt tovabbitani a fizetési kérelmet, hogy
annak feldolgozdsa és az ligyfél felé torténd
tovabbitasa bizonytalan. Ezért javasolt az Elakadt
kérelem tovabbitdsa nyomdégombbal ismét elkiildeni a
kérelmet. Ha az ligyfél nem teszi meg, a rendszer
kés6bb id6pontban megprdbalja automatikusan
tovabbitani.

Tovabbi adatok nyomdgomb: Egy adott ligyhoz tartozd tovabbi informacidkat lehet megjeleniteni a

Tovabbi adatok nyomdégomb megnyomadsaval.
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1500 2010.11.30.

Tovabbi adatok képernyé mikodése:

A képerny6n megjelennek a kivalasztott tétel részletes fizetési adatai.

A Tovabbi adatok / Pénziigyi ligyazonositohoz tartozé informacidk - képernyén megjelené mez6k
rovid ismertetése:

Tajékoztato adatok:
Pénziigyi ligyazonositd: Egy fizetési tranzakciét azonositd 23 hosszu szamsor.

Fizetési megoldas: Az lgyfél altal az adott fizetési tranzakciéhoz meghatarozott, kivalasztott fizetési
megoldas.

Bankszamlaszam: Fizet§6 Ugyfél adja meg a fizetési tranzakcid Osszeallitasakor (ligy0sszevonas,
fizetési megoldas elfogadasakor).

SMS képes telefon: Fizets Ugyfél adja meg a fizetési tranzakcid oOsszeallitasakor (ligy6sszevonas,
fizetési megoldas elfogadasakor).

FMSZ ligyfélazonosito: Fizet6 lgyfél adja meg a fizetési tranzakcid 6sszeallitdsakor (ligy6sszevonas,
fizetési megoldas elfogadasakor).

A Tovabbi adatok / Ugyek - képernyén megjelend tajékoztaté adatok révid ismertetése:

Tdjékoztatd adatok:
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Szakrendszer: Egy adott intézmény alapfeladatainak megvalésitdsat tdmogatd informatikai rendszer.
Az adott fizetési kotelezettséghez tartozo lgyet itt kezdeményezte.

Jogcim: Az Ugyintézéshez, fizetési kotelezettséghez tartozéan meghatarozott alapegység, amelyhez
tartozéan a fizetési kotelezettséget egy kedvezményezett részére kell megfizetni. Egy igazgatasi
ligyazonositd kapcsolddik hozza.

Igazgatasi ligyazonositd: Az intézményi szakrendszerek altal képzett azonositd, amely minden, a
szakrendszerben inditott eljarashoz tartozé fizetési jogcimet egyedileg azonosit.

Fizetési csatornak: Az a fizetési forma, amellyel a fizetési kotelezettségeket az adott tételhez
kapcsoléddan teljesiteni tudja. Ertékei lehetnek:

e VPOS (interneten bankkartyaval torténd fizetés)
e hdazibank
e mobilbank

Fizetendd osszeg: A fizetési tranzakcidé meghatdrozasakor (6sszevonds) és/vagy fizetési megoldas
valasztasakor kiszamolasra keril6, az ligyfél altal dsszesen fizetendd 6sszeg.

Fizetési hatarid6: Osszevonaskor a program altal megallapitasra keriil§ fizetési hatarids, amely az
Osszevont jogcimekhez tartozdan keril meghatdrozdsra. Az 6sszevonasban szerepl6 tételek kozil a
legkorabbi (legkisebb datumu) fizetési hataridé.

Ugyfél neve: Az eljarast kezdeményez6 vagy az eljaradsban érintett azon természetes vagy jogi
személy neve, aki az eljards eredményét "élvezi".

Ugyfél cime: Az eljarasban érintett Gigyfél cime.

Kedvezményezett neve: Az a szervezet, amely egy elektronikusan fizetett eljarashoz kapcsolédéd
illetéket, igazgatasi szolgdltatasi dijat, adot, vagy egyéb koltséget bevételként jogosult elszamolni.

3.4 Lezart fizetések megtekintése

Az elektronikusan intézett, mar lezart allapotu tigyeinek attekintésére szolgal a képernyé. A sikeres és
a sikertelen fizetést kovet6en lezart allapotu tételeit is megtekintheti a képernydn. Emellett
lehetdsége van az adott lezart gy intézményi/szakrendszeri weboldaldnak elérésére is.

Ez a képernyd jelenik meg Onnek automatikusan is, ha internetes bankkartyaval térténd fizetést
kovetSen visszaléptetésre keriilt és a fizetése sikeres volt. A képernyé felsé részén megjelenik egy
Uzenettel egylitt a pénziigyi azonositdé is, mely az adott fizetéshez képz6dott, mig a képernyén
megjelenik az 6sszes adott napon lezart ligye a Lezaras datumara csdkkend sorrendbe rendezve.
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Lezart fizetések megtekintése képernyd mikddése:

A funkcidban lehet megtekinteni a mar lezart fizetéseket, illetve a szakrendszeri, intézményi
weboldalt meghivni, ha azt a lezaraskor nem sikerilt. A képerny6n keresni lezardsi id&szakra és
allapotra vonatkozdan lehet. Alapesetben a Lezards id6szaka mez6ben az aktualis napot megel6z6 1
hét keriil felajanlasra, és csak a pénzlgyi (gyazonositd, lezards datuma, fizetési hataridg, fizetendd
Osszeg, lezards allapota, fizetési megoldas adatok latszanak, de megtekinthetdk a tovabbi, igazgatasi

ligyazonositdokhoz tartozoé adatok is (Tovabbi adatok nyomégomb megnyomasaval).
Megadhato keresési feltételek:

Lezaras idGszaka*: A lezdras datuma, a megadott idGintervallumra torténik a lekérdezés. Kitoltése
kotelezd, maximum egy honap adhaté meg. Alapértelmezettként felajanlasra keril az aktualis napot
megel6z6 1 hét, amely mddosithatd, atirhata.

Lezaras allapota: A mez6hoz vélasztd lista tartozik. Az érték megadasahoz a mez6 jobb oldalan

Py

taldlhato lefelé mutato nyilra kattintva megjelenik a lista, amelybdl kivalaszthaté a megfeleld allapot.
A mez6 értékét nem kotelez6 megadni.

Lezart fizetések megtekintése képernyén megjelené mezék, nyomégombok révid ismertetése:

Keresés nyomégomb: A Keresés nyomogombra kattintva a sz(kit6 feltétel(ek)nek megfelel6 Gsszes
tétel megjelenitésre keril a képernydn.
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Lehetséges hibalizenetek:

A megjelend hibalizenet ablak A jelzett hiba oka
tartalma
A lekérdezés id6szakanak A lezaras id6szakanak kezdete nincs megadva.

kezdete kitoltése kotelezd!

A lekérdezés id6szakanak A lezaras id6szakanak kezdete mez6ben megadott datum
kezdete nem értelmezhetd! formatuma nem megfelel6 vagy a datum nem érvényes.
A lekérdezés id6szakanak vége A lezaras id6szakanak vége nincs megadva.

kitoltése kotelezd!

A lekérdezés id6szakdnak vége A lezaras id6szakanak vége mez6ben megadott datum
nem értelmezhetd! formatuma nem megfelel6 vagy a datum nem érvényes.

A lekérdezési id6szak nem lehet A lekérdezés id6szaka nagyobb egy hdnapnal.

tobb egy honapnal!

Tajékoztato adatok:

Lezaras datuma: Az adott tétel lezardsanak datuma és idGpontja.

Lezaras allapota: A lezaras allapota jelenik meg a mez6ben, értékei az alabbiak lehetnek:

sikeres lezdrt: sikeresen ki lett fizetve és errél az intézmény is tdjékoztatast kapott, amelynél
az Ugyét kezdeményezte.

sikertelen lezart: nem lett kifizetve és errGl az intézmény is tdjékoztatdst kapott, amelynél az
lgyét kezdeményezte.

sikeres lezart (hibas): sikeresen ki lett fizetve, de - valdszin(ileg az informatikai rendszerek
kozti probléma miatt - az intézmény, amelynél az ligyét kezdeményezte még nem kapott
tdjékoztatast. Nincs teendGje, amint a rendszerek kozti kapcsolat helyreall, az atadas
megtorténik és az Uigy allapota Sikeres lezart lesz.

sikertelen lezart (hibas): sikeresen ki lett fizetve, de - valdszinlileg az informatikai rendszerek
kozti probléma miatt - az intézmény, amelynél az ligyét kezdeményezte még nem kapott
tdjékoztatast. Nincs teendGje, amint a rendszerek kozti kapcsolat helyredll, az atadas
megtorténik és az Ugy allapota Sikertelen lezart lesz.

Pénziigyi ligyazonositd: Egy fizetési tranzakcidt azonositd 23 hosszu szamsor.

Fizetési megoldas: A fizet6 lgyfél allitja be lUigydsszevonas, fizetési megoldas elfogaddsakor.
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Osszesen fizetend6 osszeg: A program dllapitia meg az Ugydsszevonas, fizetési megoldas
elfogadasakor. Az egy fizetési tranzakcidhoz tartozé fizetési tételek 6sszege.

Fizetési hatdrid6: A program képzi, az (igydsszevonds, fizetési megoldas elfogaddsakor. Az
0sszevonasban érintett tételek kozil a legkorabbi (legkisebb datumu) fizetési hatéridé.

Tovabbi adatok nyomdégomb: Ezzel a funkcidval lehet egy adott pénziigyi ligyazonositéhoz tartozé
tovabbi informacidkat megjeleniteni. A képernyd tartalma megegyezik a Fizetési folyamatok
attekintése képernyd6rél elérheté Tovabbi adatok képerny6 tartalmaval.

Intézményi/szakrendszeri oldal megjelenitése nyomdgomb: Intézményi/szakrendszeri oldal
megjelenitése nyomdgombbal tud a szakrendszeri oldalra (ahol az igyét intézte) atlépni.
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